
บทที ่1 

บทน ำ 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 สารสนเทศเป็นขอ้มูล ข่าวสาร ความคิด ความรู้ ท่ีไดรั้บการเลือกสรร ประมวลให้เหมาะสมกบั
การใชง้านและน ามาบนัทึกหรือเสนอในส่ือประเภทต่างๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
สารสนเทศการศึกษาทางไกล เป็นสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีน าเสนอเน้ือหาสาระดา้นการศึกษาทางไกล 
ครอบคลุมการจดัการการศึกษาทางไกลในดา้นต่างๆ เช่น  ปรัชญา ระบบการศึกษา หลกัสูตร การจดัการ
เรียนการสอน ระบบส่ือ การประเมินผลการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล เป็นตน้ 

 สารสนเทศการศึกษาทางไกล เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน โดยเฉพาะการ
เรียนการสอนในระบบทางไกลของมหาวิทยาลัย ผูส้อนได้ใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลประกอบการเขียน
ประมวลสาระ การก าหนดกิจกรรมในแนวการศึกษาชุดวิชาให้ผูเ้รียนปฏิบติั และใช้เป็นช้ินงานในแผน
กิจกรรมการศึกษาประจ าชุดวิชาให้ผูเ้รียนไปด าเนินการศึกษาคน้ควา้ วิพากษ์ สังเคราะห์ ในการสัมมนา 
กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ เป็นตน้ ผูเ้รียนโดยเฉพาะผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาใช้สารสนเทศในการศึกษาหา
ความรู้ในสาขาใดสาขาหน่ึง รวมทั้งน าไปอา้งอิงในการศึกษาคน้ควา้ ท าให้ขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความน่าเช่ือถือ  
อีกทั้งการใชส้ารสนเทศอา้งอิงยงัท าใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์และทกัษะในการใชส้ารสนเทศท่ีมาจากแหล่งท่ี
น่าเช่ือถือ มีกระบวนการแสวงหาความรู้ ขอ้เทจ็จริงอยา่งมีแบบแผนท่ีเช่ือถือได ้ 

 ส านกับรรณสารสนเทศเป็นหอ้งสมุดส่วนกลางของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท าหนา้ท่ี

สนบัสนุนการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั  พนัธกิจหน่ึงของส านกับรรณสารสนเทศคือเป็นแหล่ง

รวบรวมสารสนเทศการศึกษาทางไกลเพื่อใหบ้ริการแก่บุคลากรและผูเ้รียนทางไกล  ปัจจุบนัสารสนเทศ

การศึกษาทางไกลท่ีส านกับรรณสารสนเทศ จดัหา จดัเก็บและใหบ้ริการมีทุกรูปแบบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ 

ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  สารสนเทศการศึกษาทางไกลในรูปแบบดงักล่าวเรียกโดยรวมวา่เป็น

ทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล มีหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกลเป็นหน่วยงานรับผดิชอบ 

การจดัการสารสนเทศประเภทน้ีโดยเฉพาะ 

 นบัแต่มหาวิทยาลยัก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกลมีการสะสม รวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศทางไกลมาอยา่งต่อเน่ือง ตามความกา้วหนา้ดา้นวิทยาการของการศึกษาทางไกลควบคู่

กบัพฒันาการของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจุบนัหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล มีทรัพยากร

สารสนเทศด้านการศึกษาทางไกลให้บริการทั้ งในรูปส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ์

ครอบคลุม หนงัสือ ต ารา รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ รายการการประชุมสัมมนา คู่มือปฏิบติังาน วารสาร
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การศึกษาทางไกลฉบบัยอ้นหลงั และส าเนาบทความวารสารภาษาต่างประเทศ  ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

บริการ คือ ฐานขอ้มูลดชันีและสาระสังเขปของบทความการศึกษาทางไกลภาษาองักฤษ  

 อย่างไรก็ตาม หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกลยงัไม่มีการส ารวจประเภท เน้ือหา ของทรัพยากร

สารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลท่ีมีจดัเก็บและให้บริการในหน่วยวา่เป็นส่ิงพิมพป์ระเภทใด มีเน้ือหาดา้น

ใด  ทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาทางไกลท่ีมีส่วนใหญ่เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีไดรั้บอภินันทนาการ ยกเวน้

ส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ ต ารา ท่ีจดัซ้ือเขา้มาตามความตอ้งการของคณาจารยแ์ละนกัวิจยั การพิจารณาและ

ตดัสินใจซ้ือหนงัสือ ต าราดา้นการศึกษาทางไกลท่ีผ่านมาส่วนใหญ่พิจารณาเน้ือหาจากสารบญั ช่ือเร่ือง ปี

พิมพล่์าสุดเป็นหลกั การตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณาจากขอ้มูลดงักล่าว อาจไม่เพียงพอและน าไปสู่การจดัซ้ือ

ซ ้ าซอ้นในดา้นเน้ือหา เพราะทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหา

ค่อนข้างลึกเฉพาะด้าน  ยิ่งกว่านั้นการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณาจากปีท่ีจดัพิมพ์อาจไม่ได้

ส่ิงพิมพ์ท่ีมีการปรับปรุงเน้ือหาเป็นการพิมพใ์หม่ (reprint) ไม่ใช่การปรับปรุงเน้ือหา (editing) และหาก

พิจารณาในดา้นการใช้งบประมาณ ถือว่าเป็นการใช้งบประมาณท่ีไม่คุม้ค่า โดยเฉพาะการจดัซ้ือหนงัสือ 

ต าราการศึกษาทางไกลภาษาองักฤษท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง และมีการใชน้อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชห้นงัสือ

ภาษาไทย  จากการส ารวจการใชห้นงัสือภาษาองักฤษดา้นการศึกษาทางไกลบางเล่มโดยพิจารณาขอ้มูลจาก

วนัก าหนดส่งทา้ยตวัเล่มของหนงัสือ พบว่า ต าราภาษาองักฤษบางเล่ม มีการใช้เพียง1-2 คร้ังเท่านั้นนบัจาก

วนัท่ีมีการจดัซ้ือและน าตวัเล่มออกใหบ้ริการ และพบวา่ หนงัสือภาษาองักฤษท่ีจดัซ้ือเขา้มาจ านวนหน่ึง ไม่มี

ประวติัการยมืออกเลย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การใช้เทคนิคหรือวิธีวิเคราะห์เน้ือหาท่ีเป็นระเบียบวิธี

การศึกษา หรือคน้หาขอ้เท็จจริงโดยการรวบรวมเอกสารท่ีศึกษาเน้ือหาดา้นเดียวกนั มาวิเคราะห์หาขอ้สรุป 

และน าเสนอขอ้สรุปอยา่งเป็นระบบ น าไปสู่การไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ เป็นวิธีท่ีมีความเหมาะสมและก่อให้เกิด

ประโยชน์ เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหท้ราบเน้ือหาและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล

ว่าเป็นส่ิงพิมพด์า้นใด มีบริการมากน้อยเพียงใดและมีเน้ือหาใด อนัเป็นแนวทางในการจดัการสารสนเทศ

ดา้นการศึกษาทางไกล ท าใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีรับผิดชอบการจดัการสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล  ทราบถึง

เน้ือหาสารสนเทศท่ียงัมีจ  านวนน้อยแต่ส าคญัและจ าเป็นต้องจดัหาเพิ่มเติมหรือเน้ือหาท่ีมีความซ ้ าซ้อน 

ส่ิงพิมพ์ท่ีมีการใช้น้อย ขณะเดียวกัน ผูป้ฏิบติังานจดัหมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศด้าน

การศึกษาทางไกลไดใ้ช้ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์หมวดหมู่และจดัท ารายการทรัพยากร

สารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลอยา่งเหมาะสมต่อไป  ยิ่งกวา่นั้นยงัก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งดา้นการจดัองค์

ความรู้การศึกษาทางไกลอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการวิจยั อนัจะส่งผลท่ีดีต่อมหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง  
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เ น่ืองจากสารสนเทศการศึกษาทางไกลมีความ เ ก่ี ยวข้องโดยตรงกับการ เ รียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นอยา่งยิง่  มหาวทิยาลยัใชส้ารสนเทศการศึกษาทางไกลสนบัสนุน 

พนัธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์  โดยเฉพาะในแผนการ

ปฏิบติัการของมหาวิทยาลยัไดร้ะบุเป้าหมาย หลายขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สารสนเทศการศึกษาทางไกล

สนบัสนุน เช่น ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของโลก ดว้ยการถ่ายทอดองค์ความรู้ในระบบ

การศึกษาทางไกลแก่ผูเ้รียน  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพการให้บริการการศึกษาดว้ยการจดัเตรียม

ส่ือการศึกษาทางไกลท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษา อนัเป็นส่วนหน่ึงในการแกปั้ญหาเพื่อลด

การลาออกกลางคนัของนกัศึกษา ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การน าสารสนเทศการศึกษาทางไกล เสนอบนเวบ็ไซต ์เพื่อ

เป็นบริการสังคมในระบบทางไกลท่ีรวมส่ือทางไกลไวอ้ยา่งสมบูรณ์ครบถว้น 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย   
 7.1  จ  าแนกประเภทและภาษาของทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 

 7.2  จดักลุ่มเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล 
 7.3  ส ารวจการใชท้รัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล 
 

3. ขอบเขตของกำรวจัิย  

การวิเคราะห์เน้ือหาส่ิงพิมพ์ด้านการศึกษาทางไกลท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่ิงพิมพ์ท่ีจดัเก็บและ
ให้บริการในหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล  ฝ่ายบริการสนเทศ ส านักบรรณสารสนเทศ  ครอบคลุม  
หนงัสือภาษาไทยและภาษาองักฤษ วิทยานิพนธ์ภาษาไทยและภาษาองักฤษ งานวิจยัภาษาองักฤษ รายงาน
การประชุม สัมมนา ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท่ีตีพิมพร์ะหวา่ง พ.ศ. 2521-2553  ไม่รวมส่ิงพิมพก์ารศึกษา
ทางไกลประเภทงานวจิยัภาษาไทย  วารสาร และส าเนาบทความ   

หน่วยวเิคราะห์เน้ือหา คือ ทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลในรูปส่ือส่ิงพมิพ ์1 ช่ือเร่ือง 
 

4. ข้อตกลงกำรวจัิย 
  4.1 ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีน ามาวเิคราะห์เน้ือหาใชเ้ฉพาะส่ิงพิมพท่ี์มีตวัเล่มใหบ้ริการบนชั้น

และสามารถติดตามตวัเล่มได ้ 

 4.2  ผูว้จิยัจะใชค้  าวา่ ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล และ ค าวา่ ทรัพยากรสารสนเทศทางไกล สลบักนั

ไป เม่ือกล่าวถึง ทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล 

                4.3 การส ารวจการใชส่ิ้งพิมพก์ารศึกษาทางไกลจะไม่ส ารวจส่ิงพิมพป์ระเภทงานวจิยัและ
วทิยานิพนธ์   
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5.  นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร  

 กำรวิเครำะห์เนื้อหำ  หมายถึง วิธีการ เทคนิคการวิจยัท่ีใช้จ  าแนกทรัพยากรสารสนเทศด้าน

การศึกษาทางไกลประเภทส่ิงพิมพภ์าษาไทยและภาษาองักฤษ ออกเป็นประเภทภาษา จดักลุ่มเน้ือหาตาม

ระบบ ICDL  และวเิคราะห์ขอ้มูลการใชท้รัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล  

 ทรัพยำกรสำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกล   หมายถึง ส่ิงพิมพ์การศึกษาทางไกลท่ีจัดเก็บและ
ให้บริการในหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล  ฝ่ายบริการสนเทศ ส านักบรรณสารสนเทศ  ครอบคลุม  
หนงัสือ วทิยานิพนธ์ งานวจิยั และรายงานการประชุม สัมมนา 

หนังสือ หมายถึง หนงัสือทัว่ไปและหนงัสืออา้งอิง ต าราทางวิชาการ คู่มือ  เอกสาร ประกอบการ
เรียนการสอน ภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีน าเสนอสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล 

หนังสืออ้ำงอิง หมายถึง สารานุกรม พจนานุกรม คู่มือ บทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ ท าเนียบนาม  
นามสงเคราะห์ รายช่ือ ดรรชนี สาระสังเขป  สถิติ ดา้นการศึกษาทางไกล   

วทิยำนิพนธ์  หมายถึง ผลการศึกษาของนกัศึกษาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาโทและปริญญาเอกภาษาไทยและภาษาองักฤษในและต่างประเทศ ท่ีน าเสนอเน้ือหาดา้นการศึกษา

ทางไกล    

งำนวจัิย  หมายถึง ส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษท่ีเสนอผลการศึกษา  การวเิคราะห์ การประเมินผล ท่ีมี

การน าวธีิการวิจยั  (methodology) มาใชใ้นการศึกษา  ครอบคลุม รายงานการวจิยั รายงานผลการวจิยั 

รายงานการประเมินผล  รายงานการวเิคราะห์ต่าง ๆ   

 กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกล   หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้ส่ิงพิมพด์้าน

การศึกษาทางไกลจากประวติัการยมืในใบก าหนดส่ง (date due) ทา้ยตวัเล่มของส่ิงพิมพแ์ต่ละช่ือเร่ือง 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   
 5.1  ทราบถึงสภาพเน้ือหาโดยรวมและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาทางไกลท่ีมี
บริการในส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 5.2  ไดบ้รรณานุกรมส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีมีการพิมพร์ะหว่างปี 2521-2555 เพื่อน าไปใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ดา้นการศึกษาทางไกล 
 5.3 ทราบถึงประเภทและจ านวนของส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีจดัเก็บและให้บริการในส านกั
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท าให้ทราบถึงปริมาณและความเพียงพอของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัเก็บแต่ละประเภท ประเภทและเน้ือหาสารสนเทศการศึกษาทางไกลท่ีมีจ านวนนอ้ยหรือยงั
ไม่มีจดัเก็บและใหบ้ริการ  
 5.4  ทราบถึงการใช้ส่ิงพิมพ์การศึกษาทางไกล ประเภทและเน้ือหาส่ิงพิมพ์ทางไกลท่ีมีการใช้
อย่างต่อเน่ืองและมีการใช้นอ้ย หรือ ไม่มีการใช้  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศดา้น
การ อีกทั้งยงัเป็นการส ารวจจุดอ่อนต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานการจดัการสารสนเทศการศึกษาทางไกล
ในดา้นความซ ้ าซอ้นของเน้ือหา เน้ือหาท่ีมีการจดัหานอ้ยแต่มีการใชม้าก   
 5.5 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบรรณารักษ์และผูป้ฏิบติังานจดัหา จดัหมวดหมู่ ท  า
รายการและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.6 เป็นข้อมูลประกอบการด าเนินงานการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล  

โดยเฉพาะการพิจารณาจ าหน่วยออกส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีมีเน้ือหาลา้สมยัและไม่มีการใชป้ระโยชน์ 

 




